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En los dltimos anos, he asistido a numerosas conferencias sobre los medios digitales en
lugares pablicos; todas ellas han sido optimistas acerca del futuro de los modelos de
negocios financiados por anuncios publicitarios. Sin embargo, una y otra vez el grito ha
4 [ sido el mismo... “Sabemos que este es el modo mas excepcional de llegar e influir en
los clientes... pero s;como podemos obtener los parémetros de medicion para
" demostrarle esto a las agencias y a los publicistas de prestigio?” Hasta hace poco
tiempo, el inico modo de cotejar las cifras era equiparar el trafico de personas en una
tienda con el nimero de pantallas de la misma, pero nadie sabia quién veia los anuncios
publicitarios o cudn eficaces eran. La sefalizacion digital era, pues, la version pobre de la TV, a
pesar de tener una audiencia cautiva con ganas de comprar. Este era el principal factor que
impedia el crecimiento de cualquier publicidad impulsada por los modelos de negocios del
sector. Hoy, esto ha cambiado. TruMedia ofrece soluciones para la medicién de audiencia
automatizada y en tiempo real que proporcionan mediciones precisas de visualizacion para la
publicidad en lugares pudblicos de interior en senales digitales, pantallas de TV, accesorios de
marca, posters, escaparates y pantallas de productos dentro de las tiendas. Sus soluciones
permiten medir verdaderamente la eficacia de las pantallas y comprender el comportamiento
de los consumidores. Es decir, los propietarios de las tiendas y los publicistas pueden no sélo
Richard Barnes calcular su coste en publicidad por millar, sino también pueden adaptar su inversion en tiempo
real de acuerdo con sus estadisticas de audiencia. Por primera vez, se pueden determinar las
- verdaderas cuotas de audiencia. Las soluciones de TruMedia generan verdaderos datos de
Cleverdis visualizacion en tiempo real para las pantallas digitales, de productos y escaparates mediante el
andlisis de los rostros de las personas que observan las pantallas. Los rostros de los espectadores
se analizan en tiempo real para extraer informacion critica para el negocio, como los verdaderos
recuentos cara a la pantalla, los tiempos de exposicion de cada persona, asi como los
indicadores de atencién o bajo nivel de interés. En pocas palabras, esto significa que en el
futuro, gracias a esta evolucion en las técnicas de medicion, los publicitas contaran con
informacién mds detallada que con otros medios disponibles a dia de hoy. Siendo la versién
pobre, los medios digitales en lugares publicos se han disenado para convertirse en la “version
rica”... El objetivo de este SPECIALreport consiste en ofrecer una descripcion completa de la

situacion actual a este respecto, asi como subrayar las fortalezas de TruMedia en el dominio.

Indice

Hacia un verdadero estandar industrial ¢ Entrevista con Moti Gura

Jefe de redaccion

El estado del mercado ¢ Entrevista con Steven Keith Platt

Captacion de su audiencia ¢ Entrevista con Catherine Moore

jLa tecnologia de los medios de comunicacion en lugares
pUblicos estd en lo mds alto! ¢ Entrevista con Tony Jarvis

Por qué el tamano importa — Presentacion de iCapture
Cambio de los contenidos personalizados e Entrevista con Dr. lizik Wilf
Case studles ¢ Casos prdacticos

Contando con SUS CLIENTES para mejorar su hegocio

Conclusion por Gérard Lefebvre

2 Cleverdis SPECIALreport Febrero 2008 www.cleverdis.com




Hacia un verdadero estandar industrial

El nacimiento de los parametros de medicion y andlisis

de la senalizacion digital

Sr. Gura, hablenos de los origenes de
TruMedia. ..

TruMedia derivé de la empresa de video
vigilancia MATE, en la que yo era Director
ejecutivo. Esta tecnologia se utiliz6 durante
cinco afos para clientes como la Fuerza Aérea
de los EE.UU., la armada canadiense y Pfizer.
Hace un afio, mas o menos, descubrimos que
habia un mercado creciente en el dmbito de la
sefalizacion digital y decidimos lanzar
TruMedia. Asi pues, trasladamos a un equipo
de 8 personas a TruMedia. A dia de hoy,
contamos con mas de 50 empleados vy
dirigimos oficinas en Amsterdam, San
Francisco y Barcelona, asi como un centro de
investigacion en Israel y nuestra sede en
Tampa. Estamos creciendo con mucha
rapidez. Es importante destacar que, a
diferencia de las aplicaciones de seguridad
del territorio nacional, las soluciones
TruMedia respetan totalmente la privacidad de
la audiencia y son completamente anénimas:
nunca se recopila informacién personal;
nunca se graban videos o imagenes fijas y no
existe un almacén de datos personales.

sQuiénes son los principales clientes y cual es
la estrategia de la empresa?

Nuestros principales clientes son las mayores
redes de senalizacion al por menor. TruMedia
esta realizando un buen trabajo en los EE.UU.,
con numerosas empresas como Reactrix y
AdSpace, que ya estan utilizando iCapture.
Asimismo, estamos trabajando con empresas
como PRN en los estados que cuentan con la
red de television Wal-Mart y CBS Outernet,
que estan creciendo en el sector minorista. En
Europa, tenemos importantes clientes, como
La Caixa (Espafa), que estan poniendo a la
venta una gran red de sefalizacion digital.

La senalizacion digital ha madurado mucho,
pero la publicidad a través de las redes de
sefalizacion digital se encuentra todavia en
su etapa inicial. ;Cuanto cree que va a crecer?
Sélo existe un modo de que funcione este
mercado, pero para ello deberd haber un
efectivo que la gente pueda medir.
Actualmente, si usted es una agencia de
publicidad,  posiblemente tendra un
presupuesto de millones de ddlares para una
campana, de los cuales sélo los dltimos
cincuenta mil délares se asignaran a una red

www.cleverdis.com

de sefalizacién digital como un favor o en el
Gltimo momento. Lo que se necesita en esta
industria es un estandar para la medicion.
Debemos tener un equivalente a Nielsen en la
senalizacién digital.

La TV y la radio se analizan en segmentos de
15 minutos, pero lo que usted propone aqui
ofrece parametros de medicion en tiempo
real. Por tanto, mientras que anteriormente
no existia ningtin parametro de medicion
para la senalizacion digital, parece que ser
que a partir de ahora su sistema nos ofrecera
mas detalles de los que tenemos para otros
medios...

Exacto. Los parametros de medicién en
tiempo real son fundamentales si desea
personalizar mensajes a su audiencia cautiva.
TruMedia va mas alla de la simple medicién
de audiencias; nuestros pardmetros de
medicion en tiempo real permiten
personalizar los anuncios publicitarios para
los espectadores actuales basandose en sus
caracteristicas demogréficas. Creo que algin
dia las personas llegardn a utilizar la misma
tecnologia para la medicién en su hogar. Es
mucho mads avanzado que los sistemas
actuales porque no sélo podemos demostrar
que la persona esta mirando la pantalla (sin
realizar ninguna otra accién mientras esta
encendida la misma), sino que ademds
cambiamos proactivamente el mensaje de un
producto o servicio que les resulta interesante.
Por el momento, esperamos alcanzar un punto
en que nuestra técnica de medicion se utilice
como estandar en todos los mercados de
sefalizacién digital.
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Moti Gura
Presidente
TruMedia

Moti Cura es el cofundador y
presidente de TruMedia. Segtin su
liderazgo visionario, TruMedia se ha
convertido en el mayor proveedor
mundial de soluciones para la
medicion de audiencias en tiempo real
para la publicidad en lugares publicos
para las pantallas digitales, escaparates
y pantallas de productos dentro de las
tiendas. Como actual presidente, el Sr.
Gura es el responsable de definir la
direccion estratégica de la empresa,
centrando sus esfuerzos en las
colaboraciones  estratégicas.  Asi-
mismo, asegura que TruMedia cuenta
con una estrategia tecnoldgica
excepcional que ofrece soluciones
integrales para la medicion de
audiencias en tiempo real. Con mas de
25 afios de iniciativa empresarial de
alta tecnologia, el Sr. Gura ha
encabezado numerosas incubadoras
desde IPOs iniciales hasta con éxito.
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Steven Keith Plait
Director
Platt Retail Institute

El Sr. Platt es el director del Platt Retail
Institute, una empresa minorista de
investigacion, consultoria y andlisis. La
mision del PRI consiste en que sus
Investigadores adjuntos pongan en
marcha y garanticen la financiacion
de los estudios sobre cuestiones
especificas del comercio al por
menor.  El PRI funciona como un
conducto que retine a los ejecutivos
minoristas con los  principales
investigadores.

Se licencic en Econdmicas 'y
Marketing en la Facultad de
Administracion de Empresas de la
Universidad de Boston. Asimismo,
estd licenciado en derecho y posee un
doctorado en derecho fiscal en la
Universidad de Boston, donde realizé
practicas como editor en la
publicacion de derecho fiscal de la
universidad. Ha sido coautor de cinco
importantes trabajos de investigacion
sobre redes de comunicacion digital y
ha publicado diversos articulos en
publicaciones como Digital Signage
Quarterly, la revista Display & Design
Ideas, Retail Navigator, la revista
VM+SD, la revista de la Asociacion
estadounidense de fabricantes de
instalaciones fijas en tiendas, la
revista POP, Journal of Mergers and
Acquisitions, la revista Computing
Channels Magazine de la Asociacion
de la industria de tecnologia de
computo, Mergers & Acquisitions
Handbook, asi como Corporate Legal
Times.
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£l estado del mercado

¢Qué importancia tendrd la provision de una
buena medicion en el crecimiento de las
redes de medios digitales en lugares publicos
financiadas por anuncios publicitarios?

La medicién es fundamental en una serie de
aplicaciones minoristas. Por ejemplo, en los
supermercados, la medicion es un requisito
muy importante a diferencia de otras cosas
como las instalaciones de transito. Un dato
interesante es que este medio cuenta con una
excelente calidad, que es inapreciable en TV,
radio o publicaciones impresas. Podria
deberse a que es nuevo o diferente, pero
dicho esto, se trata de una de las principales
atracciones de este medio, ya que a dia de hoy
ofrece el potencial para una medicién y un
feedback mucho mas exactos de lo que nunca
existird en radio o TV.

De hecho, con TruMedia ahora es posible
contar con exactitud cudntas personas estan
mirando la pantalla y durante cuanto tiempo,
con una informacion demogréfica cada vez
mas detallada...

Si... no sélo agrupa lo que denominariamos
“conciencia”... es decir, quién se encuentra
en la tienda, mirando las sefales desde una
perspectiva histérica, incluida la demografia;
hace que el medio sea mucho mas importante
por ello, porque se puede personalizar mejor.
Asimismo, ofrece la posibilidad de trabajar
prospectivamente. Por ejemplo, cuatro
veinteaheras entran en mi tienda... de
repente, podria poner en marcha los anuncios
publicitarios dirigidos a dicho grupo, algo que
antes no podia hacer. A continuacion, podrd
enlazar los resultados en el sistema PoS vy, de
pronto, podra relacionar todo tipo de cosas...
“El anuncio se vio en la pantalla,
personalizamos el anuncio publicitario,
tuvimos esta clase de impacto... la siguiente
vez que cuatro chicas entraron en la tienda,
pusimos un anuncio diferente y este nos
ofrecié una respuesta mejor... ;qué nos indica
esto acerca del anuncio? ; Qué nos indica esto
sobre su programacién?” Este es uno de los
motivos por los que esta industria es tan
espectacular, porque se pueden obtener
increibles tipos de mediciones que mejoraran
el negocio y su capacidad para alcanzar un
resultado. En otras palabras, la conciencia es
s6lo una parte del proceso de compra. Aqui,
vamos mas alld de la conciencia. Esto es sélo
el principio, pero al final del dia jun anuncio
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publicitario funciona? Si yo puedo decirle que
funciona y que alguien compré algo en
respuesta al mismo, se trata de algo mucho
mas importante que simplemente poder decir
“Eh, alguien lo ha mirado”.

sComo serd de grande la cuota de mercado
que dependa de estas mediciones... donde los
presupuestos, potencialmente elevados, de las
agencias publicitarias estan preparados para
descender?

Estamos trabajando con  importantes
multinacionales que estdn poniendo los
toques finales en los sistemas de software para
potenciar los sistemas cada vez mas
sofisticados y, en este sentido, el mercado esta
listo para crecer en gran medida. Dentro de
dos afios, serd enorme y dentro de cinco,
estoy convencido de que serd mds grande que
la TV. No hay duda sobre ello... porque hay
un sistema mucho mds eficaz en la tienda,
donde se retnen el cliente, el dinero y el
producto. Y la capacidad de analizar si un
anuncio funciona o no, y en qué medida, serd
un detonante clave.

PRI estd comprometido con el avance de la
ciencia mediante el apuntalamiento de las redes
de comunicacién digital. Los principales trabajos
de investigacion incluyen lo siguiente:

#1: Implicaciones para la adopcién de los sistemas

de sefalizacién digital por parte de los minoristas
#2: Establecimiento de la sefalizacién digital en el
punto de venta como un nuevo medio, asi como
la medicién de su eficacia

#3: Aprovechamiento del impacto de la
publicidad minorista mediante senalizacion
digital a través del marketing del comportamiento
#4: Implementacion y prueba de una red de
comunicacion digital en el punto de venta por
parte del servicio postal de los Estados Unidos

#5: Impacto sobre la experiencia del cliente en

una sucursal bancaria a través de una red de

comunicacion digital

#6: Resultados de la prueba desde una red de
comunicacién digital ubicada en una sucursal
bancaria

#7: Resultados de la prueba desde una red de
comunicacion digital ubicada en un centro

comercial (disponible en el 1° trimestre de 2008)

#8: Resultados de la prueba desde una red de
comunicacion digital ubicada en un lugar pdblico
(disponible en el 2° trimestre de 2008)
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Captacién de su audiencia

sAlguien esta mirando? ;Cuando... y durante
cuantos segundos? ;Cudles son las
caracteristicas demogrdficas? Estas y otras
preguntas se las esta planteando iCapture...
en el centro de la solucién de medicion de
audiencias de TruMedia. Le pedimos a
Catherine Moore, Directora de ventas
internacionales de TruMedia, que nos hiciera
una descripcion de las posibilidades futuristas
ofrecidas por los dispositivos de seguimiento
y analisis de TruMedia...

iCapture genera verdaderos datos de
visualizacién para las pantallas digitales,
mediante el andlisis de los rostros de las
personas que observan las pantallas.

La tecnologia patentada para el andlisis de
videos se utiliza automdticamente para
detectar y realizar el seguimiento de los
rostros capturados por camaras de alta
resolucion con el fin de determinar:

iz I s

iCapture”
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iCapture el sistema de medicién de
audiencias para pantallas digitales
en lugares publicos

www.cleverdis.com

e Las verdaderas impresiones - detectando y
contando s6lo a aquellas personas que vean
el medio

e Caracteristicas demograficas del espectador
— género y grupo de edad

e Longitud de impresién — duracion de
visualizacién

* indice de impacto — espectadores vs. trafico
general (cuando se combinan con nuestro
contador de personas iTally)

El sistema esta disenado para que sea facil de

programar y manejar. Todo lo que el operario

necesita hacer es instalar y orientar las
camaras... iCapture hace el resto.

sCuales son las principales caracteristicas y

ventajas del sistema?

Existen varias...

e Precision en los recuentos de audiencias:
iCapture ofrece un recuento real de las
impresiones con una precisiéon que supera
cualquier otra tecnologia de medicion
directa o indirecta.

e Informacion detallada en tiempo real:
iCapture ofrece algo mds que simples
recuentos de espectadores. La
segmentacion demografica y la medicion
del tiempo de cara a la pantalla permiten
una mejor planificacion de medios y una
publicidad mas personalizada.

e Proactiva:  Los  recuentos de los
espectadores, su comportamiento y sus
caracteristicas demograficas se obtienen en
tiempo real y pueden provocar un cambio
en el anuncio, haciéndolo a la medida del
espectador.

e No cooperativa: iCapture no requiere la
colaboracién de la audiencia, lo que
proporciona una informacién real vy
objetiva.

e Adaptable: El SmartBox de iCapture es un
video procesador instalable a gran escala. A
diferencia de los sistemas de medicion de
los PC, es lo suficientemente pequefio como
para pegarlo en la parte posterior de una
pantalla de sefalizacién digital.

sPuede hablarnos sobre la nueva version?
sQué tiene de diferente?

En octubre de 2007, TruMedia
Technologies anuncié el lanzamiento
mundial de la Versién 1.4 de iCapture,
que proporcionaba informacién sobre el
género (adulto / nino) y el grupo de edad, dos
importantes caracteristicas demograficas que
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Catherine Moore
Directora de ventas
internacionales
TruMedia

permitiran  que nuestros  clientes
comprendan mejor a su audiencia. La
Gltima actualizacién también incluye
posibilidades de seguimiento extendido
de los espectadores, lo que establece una
correlacion entre mdltiples miradas del
mismo espectador con hasta 30
segundos de diferencia entre ellas. Por lo
tanto, incluso si los espectadores estan
temporalmente apartados de la pantalla,
se anotard el nidmero correcto de
espectadores Unicos, asi como los
periodos de atencion precisa.

sLa gente no estd preocupada por que se
graben sus imagenes?

La cuestion de la privacidad es muy
importante. Siempre que haya cdmaras,
existird la preocupacién de que “gran
hermano esta mirando”, pero este no es
el caso de TruMedia. Respetamos

completamente la privacidad de la
audiencia... Nunca se graba ninguna
imagen y no se extraen datos personales
exclusivos.

Cleverdis SPECIALreport
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Tony Jarvis
Vicepresidente ejecutivo
de investigacion global -

Clear Channel Outdoor

Tony Jarvis empezo a trabajar en Clear
Channel Outdoor a principios de
2006 como vicepresidente ejecutivo
de investigacion global y actualmente
lidera los continuos esfuerzos de la
empresa para crear los métodos
armonizados para la medicion de
audiencias, las herramientas analiticas
y las  percepciones de los
consumidores en todo el mundo para
sus anunciantes y sus agencias.

La amplia experiencia de Tony incluye
el desempefio de importantes
funciones con algunos de los
principales anunciantes de los Estados
Unidos como: Procter & Gamble,
Diageo, Danone, M&M Mars, Llea &
Perrins, Ford y GSK, que generalmente
se centran en mejorar la eficacia de la
publicidad, la rendicién de cuentas y
el rendimiento de la inversién (ROI).
Tony obtuvo un MBA en la
Universidad de Massachusetts, fue
finalista olimpico de natacién y
capitdn del equipo olimpico britanico
en México 1968.
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jLa tecnologia de los medios de comunicacion
en lugares pUblicos esta en lo mas atlto!

Los medios de comunicacion en
lugares publicos a dia de hoy

En lineas generales, y sobre todo en los paises
occidentales, existen dos medios indicadores
de crecimiento: Internet, por supuesto, y los
medios de comunicacién en lugares publicos.
Los medios en lugares publicos envian un
mensaje de marca a los consumidores a
medida que conducen por la autovia,
caminan hacia la parada del autobs, suben
al autobds o visitan un aeropuerto. No hay un
mando a distancia para cambiar de canal y
evitar el anuncio. Como consecuencia, los
anunciantes han ido aumentando sus
inversiones mundiales en el medio porque
reconocen la gran posibilidad de los medios
externos para enviar un mensaje creativo al
grupo objetivo de su marca de un modo
innovador e impactante. Asimismo, empresas
como Clear Channel Outdoor estan
realizando importantes inversiones, tanto en
términos de nuevas tecnologias de formato y
disefio de carteles, como en sistemas vy
conceptos de medicion de audiencias en todo
el mundo, de acuerdo con las normas
globales en constante evolucion. Claramente,
los medios en lugares publicos son
verdaderos indicadores de crecimiento, con
una tecnologia que impulsa oportunidades
creativas y originales, asi como una mayor
rendicion de cuentas para anunciantes y
vendedores de medios.

o o2

Tecnologia y medicién de audiencias

El desarrollo y la produccion de mediciones
de indices de) audiencia en lugares puiblicos
se esta incrementando a un ritmo muy alto en
todo el mundo, por lo que existen cada vez
mas oportunidades para abarcar la
tecnologia.

Esto es muy importante, ya que los medios en
lugares publicos requieren una solucién de
investigacion integrada (normalmente basada
en varias encuestas de viajes y trafico, junto
con “datos de movimiento” gubernamentales
e institucionales) debido a la gran cantidad de
sefiales que se encuentran a lo largo de una
amplia red de posibles caminos vy
establecimientos que el consumidor puede
recorrer, cada uno de los cuales debe medirse
con la mayor precisién posible.
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Como consecuencia, el desarrollo de indices
de audiencia en lugares pudblicos toma un
enfoque muy diferente al de la encuesta
sencilla convencional, una propuesta sencilla
para medir otras audiencias de medios
“sobrantes” importantes del siglo XX.
Tecnologias como: Internet y la disponibilidad
de mapas muy detallados, técnicas de
estimacion de rutas, GPS dentro de medidores
de viajes o en teléfonos moviles, recuentos de
personas, incluido el reconocimiento de
rostros, etc. Todo ello ofrece oportunidades de
desarrollo para la medicion de audiencias en
lugares publicos. Potencialmente, estas
tecnologias pueden tratar de reducir la gran
cantidad de encuestados, la precision, la
diversidad, las economias de escala o
simplemente ofrecer variaciones de muestras
en diversas ubicaciones y geografias,
normalmente muy eficientes como parte de
una solucién de medicion integrada.

La mayoria de paises occidentales europeos
han lanzado indices Eyes-On (Ojos encima) o
Visibility Adjusted Contact (VAC o Contacto
Ajustado de Visibilidad) para los indices
comerciales reales en lugares publicos. Esta
medicién de indices es muy diferente al modo
en que se estan midiendo otros importantes
medios en el mundo. Representa el niimero de
personas en un grupo objetivo que sale de su
hogar, que espera en una parada de autobds,
que esta en la calle cuando pasa un autobds,
0 que se encuentra en un centro comercial y
que vera realmente el anuncio publicitario en
un lugar puablico. Ningin otro medio
importante se mide de esta manera. Todos los
demds medios importantes se miden

“meramente” en el nivel de las
“oportunidades para ver”, que suelen requerir
serios ajustes (normalmente hacia abajo) para
reflejar una estimacion de indices de anuncios
comerciales o Eyes-On (Ojos encima).

www.cleverdis.com



Algunos paises, sobre todo el Reino Unido y
Alemania, estan actualizando y mejorando
completamente sus conceptos de medicion
OOH vy los Estados Unidos lanzard su primer
indice Eyes-On (Ojos encima) en mas de 200
DMA para todo el mobiliario de carretera y
urbano antes de finales de 2008. Cada una de
estas iniciativas abarcara nuevos conceptos o
tecnologias de un modo u otro. La inversion
necesaria estd siendo impulsada tanto por la
demanda de los anunciantes para una
medicién mds exhaustiva de mas formatos de
medios en lugares publicos, como por los
efectos positivos de una medicion mejorada
sobre el crecimiento de los ingresos para
todos los implicados.

Dado que empezamos a implementar los
sistemas de medicién para medios externos
cada vez en mds paises, la armonizacion
global es fundamental y, potencialmente, les
ofrece a los anunciantes una oportunidad
Gnica. Bien se encuentre la publicidad en
Norteamérica, China, Australia, la India,
Africa o Europa, esta comparabilidad y
equivalencia de pais por pais es esencial para
los clientes que ahora optimizan sus
principales inversiones en “brand marketing”
en todo el mundo y que pretenden incluir los
medios en lugares publicos como una pieza
clave de su “marketing mix” mundial.

Los ingresos por medios en lugares publicos
seguiran aumentando, ya que cada vez mas
paises ofrecen mediciones de indices de
audiencias. Numerosos paises importantes ya
cuentan con mediciones de indices de
audiencias, aunque para muchos otros paises
esto todavia sea un suefio. Atin queda mucho
trabajo y mucha inversion por delante. Los
anunciantes 'y las agencias confian
plenamente en los indices de los medios para
tomar decisiones mix en los medios de varios
canales. La buena noticia para los medios en
lugares publicos es que, a medida que se
implementa una medicién, ésta hara hincapié
en la produccién de grandes audiencias
nichos de mercado. Los medios externos
tienden a producir muchas mas perspectivas
objetivo para la marca que otros medios “por
su dinero”.

Como la mayor empresa internacional de
medios en lugares externos, es apropiado que
Clear Channel Outdoor asuma una posicién
de liderazgo en la mejora y el aumento de los
indices OOH que ya existen en algunos
paises. Sin embargo, también es muy
emocionante identificar paises donde no haya
indices y asi fomentar el desarrollo de técnicas
y tecnologias de medicién para producir
mejores rendiciones de cuentas para nuestros
clientes y agencias en dichos paises.
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Por qué el tamano importa — Presentacién de iCapture

Los expertos en el sector pronostican que
2008 sera el anfo de las soluciones DS
basadas en los dispositivos. Los ordenadores
personales no son el tipo de dispositivos que
se utilizardn para manejar las soluciones de
Se espera que la

sefalizacion digital.

www.cleverdis.com

tendencia marcada para las grandes
instalaciones consista en elegir soluciones
de sefalizacién basadas en dispositivos y
aparatos electronicos. La falta de espacio y
la necesidad de reducir costes convertirdn
estos dispositivos integrados miniatura en la
opcion mas elegida. La tendencia estara
liderada por los minoristas que deseen
adquirir  pantallas  con  dispositivos
inteligentes integrados o adheridos a la parte
posterior de las mismas. El pronéstico no es
muy diferente para las soluciones DS de
mediciones de audiencias.

La solucion iCapture Smart, recientemente
lanzada por TruMedia, incluye un
dispositivo miniatura de procesamiento de

Febrero 2008

video basado en DSP (Procesamiento Digital
de Senales), el iCapture SmartBox, con
analitica de video integrada que elimina la
necesidad de un PC. La camara iCapture se
conecta a la SmartBox, que se conecta
directamente a la red que envia todos los
datos de impresiones a una base de datos
central y a un servidor de elaboracién de
informes. Su pequeno tamafio y sus minimos
requisitos de mantenimiento reducen sus
costes y la convierten en la solucién ideal
para grandes implementaciones. Este
dispositivo sélido y auténomo es facil de
configurar 'y de utilizar con un
mantenimiento y unas actualizaciones
periédicas que se llevan a cabo de forma
remota.

Cleverdis SPECIALreport 7
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Dr. ltzik Wilf
Ejecutivo principal de
tecnologia
TruMedia Technologies

El Dr. Wilf cuenta con 27 anos de
experiencia en investigacion y
desarrollo de productos en la
industria militar israeli, la industria de
defensa, la industria de la inspeccion
optica automadtica, asi como en
empresas de video digital en los
campos de la vision informatica y el
procesamiento de imagenes. ltzik es el
fundador del video inteligente MATE,
que desarrolla y vende productos
avanzados para la video vigilancia
basada en algoritmos patentados de
video anélisis en tiempo real. El Dr.
Wilf se gradué en el Technion
(Instituto tecnoldgico israeli) de Haifa
con un master en ciencias y un
doctorado en la Universidad de Tel
Aviv en los ambitos de procesamiento
de imédgenes y de vision informdtica.

“Estamos muy impresionados con las
soluciones de gestion de audiencias de
TruMedia y estamos muy satisfechos de
poder ofrecerles a los socios de Scala la
oportunidad de medir el nimero de
espectadores, asi como personalizar

1 su contenido para los
espectadores y maximizar la eficacia de
la publicidad”. Gerard Bucas :

1

8 Cleverdis SPECIALreport

Cambio de los contenidos personalizados

Ya no mas ciencia ficcion

Dando el siguiente paso a partir de los
sistemas para la medicion de audiencias,
TruMedia realiz6 un comunicado junto a
Scala (el principal proveedor mundial de
software de sefializacion digital integral) en la
conferencia de socios de Scala EMEA en
Amsterdam, en octubre de 2007, y anuncié la
creacion de la solucion PROM (PROactive
Merchandising) de iCapture. PROM es una
interfaz de programacion de aplicaciones
(API, por sus siglas en inglés) que permite una
integracion en tiempo real entre el sistema de
medicion de audiencias de iCapture y la
plataforma  de  senalizacion  digital
InfoChannel 5 de Scala. Utilizando PROM, el
contenido de la senalizacion digital puede
adaptarse para que coincida con las
caracteristicas  demogrdficas de los
espectadores  para una  publicidad
verdaderamente proactiva. El Dr. Itzik Wilf
gestiono el desarrollo del sistema...

A principios de 2007, nos dimos cuenta de
que la medicién de audiencias no sélo
deberia tratar sobre la elaboracion de
informes, sino que podia ser proactiva: hacer
coincidir el contenido mostrado con las
caracteristicas de la audiencia. Cuando
comenzamos a debatir sobre este asunto,
nuestra primera impresion fue que se trataba
de algo muy futurista, como en la pelicula
Minority Report, cuando Tom Cruise camina
por un centro comercial y recibe publicidad
personalizada segun sus intereses. Debatimos
el concepto con los lideres de la industria en
la Exposicién de sefnalizacién digital de
Chicago en mayo y las respuestas que
obtuvimos fueron muy favorables. Como
resultado, consideramos varios modos de
implementarlo... qué tipo de informacién
deberia exportarse al sistema de gestion de
contenidos y cémo tal informacién podria
explotarse en relacion con la gestion de
contenidos.

Febrero 2008
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¢Hasta dénde puede llegar esto?

En primer lugar, es importante aclarar que
nuestras soluciones tienen poco que ver con
Minority Report. En la pelicula, se identifica a
las personas a través de escaneres oculares y, a
continuacién, se personaliza la publicidad
especificamente hacia ellos. Nosotros no
reconocemos a las personas y no guardamos
ninguna imagen ni ningin dato. Sin embargo,
analizamos las caracteristicas demograficas de
la audiencia actual y las evaluamos. Si nadie se
encuentra frente a la pantalla, no tiene ningtn
sentido mostrar un anuncio publicitario. Sin
embargo, si hay muchas personas o si el
contador de personas OTS (Opportunity to See
-Oportunidad para ver-) de iTally observa que
hay muchas personas frente a la pantalla,
aunque no estén necesariamente mirandola,
puede lanzar su anuncio mas valioso...
Quizd4, el contenido anterior, que era un
informativo, atrajo la atencién de muchas
personas y dicho ndmero puede utilizarse
como criterio para las preselecciones. Pero un
ndmero por si solo no es suficiente... Aqui, se
puede distinguir entre personas de la tercera
edad o jovenes, hombres y mujeres... y
después estan los ninos o los grupos familiares.
Actualmente,  TruMedia  ofrece una
segmentacion demografica por género o grupo
de edad (adultos vs. Nifios). Pronto anadiremos
el origen étnico y mads grupos de edad, pero la
integracion con los sistemas de gestion de
contenidos es genérica, por lo que cuanta mas
informacion haya sobre la audiencia y sus
caracteristicas demograficas, mas apropiado
serd el anuncio publicitario para los
espectadores... Por supuesto, debe prestar
atencién en el modo en que disefia y utiliza tal
informacion. No querrd dar la impresion de
estar observando a las personas. jla
adaptacién debera ser discreta!

www.cleverdis.com
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“Los centros comerciales
se meten a los equipos
de medicion”

ADSPACE NETWORKS
PROYECTO DE MEDICION DE
AUDIENCIAS EN CENTROS
COMERCIALES DE LOS EE.UU.

Breve descripcion del proyecto
Adspace Networks, Inc. (sitio web:
www.adspacenetworks.com)  construye,
posee y gestiona la red de centros
comerciales Adspace, una red de pantallas
digitales con todo su movimiento ubicadas
por diversos centros comerciales exclusivos
de los Estados Unidos.

Objetivos

La sefnalizacién digital sigue siendo un
medio incalculable. Los publicistas estan
solicitando pruebas de eficacia y Adspace ha
querido ofrecer dicha prueba midiendo las
audiencias con precision mediante la
visualizacién de sus sefiales digitales en los
centros comerciales. El objetivo consistia en
determinar cudntas personas miraban las

www.cleverdis.com

pantallas, durante cuanto tiempo vy
comprender mejor las caracteristicas
demograficas de los espectadores.

Solucién

La solucién de medicién de audiencias
iCapture de TruMedia se instal6 en 6
pantallas de 3 centros comerciales
diferentes. La Ultra Cam iCapture, una
camara Unica de amplia gama dindamica y
alta resolucion, se colocé encima de cada
pantalla y se orient6 hacia el publico.
Mientras que las soluciones de video suelen
tener dificultades para funcionar con
precision a contraluz brillante, las
condiciones de fuerte iluminacién pueden
reducirse con el uso de estas cdmaras de
amplia gama dinamica. El video procesador
iCapture analiza los rostros de los
espectadores en tiempo real para determinar
los verdaderos recuentos “cara a la pantalla”
y los tiempos de exposiciéon de cada
persona. Asimismo, los algoritmos de
clasificacién en tiempo real determinan el
género y grupo de edad del espectador.

El proyecto sigue en pie. Los resultados
finales se publicaran a principios de 2008.

Personalizacion del
contenido de inspiracion

PROYECTO DE MEDICION DE
AUDIENCIAS EN TV DE
CLUBES Y BARES

Breve descripcion del proyecto

ON (sitio web: www.thisison.nl) dirige una
red de medios digitales en mas 500 de los
clubes y bares mas importantes de los Paises
Bajos. Le proporcionan al visitante una
combinacion de entretenimiento,
informacién relevante y contenido de
marca. El propietario del punto de venta
puede comunicarse asi con sus clientes a
través de diversas herramientas inteligentes.
Trabajando estrechamente con las marcas,
ON mezcla el contenido de inspiracion
dirigido a  personas con edades
comprendidas entre 18 y 35 afos con un
mensaje de marca de diferentes tipos.

Objetivos
El objetivo consistia en determinar cuantas
personas miraban las pantallas, qué

Febrero 2008
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contenido era mas atractivo, durante cuanto
tiempo miraban los espectadores, asi como
comprender mejor sus caracteristicas
demograficas. ON necesitaba parametros de

medicién para sus bares, publicistas y
compradores de medios para poder
proporcionarles  diversos espectadores

estandarizados y resultados de los efectos.

Descripcién

La solucién de medicién de audiencias
iCapture para pantallas digitales se instal6
en una pantalla situada detras de la barra de
un club nocturno. La Ultra Cam iCapture,
una cdmara Unica de amplia gama dindmica
y alta resolucién, se colocé debajo de cada
pantalla y se orienté hacia el publico. Con
maquinas de humo, iluminacién oscura y
motas reflejandose directamente en la
pantalla; este fue uno de los entornos mas
dificiles en los que se ha probado iCapture
hasta la fecha.

Segiln Arno Buskop, director de marketing y
desarrollo de ON, “Los resultados parecen
ser prometedores. Sigue habiendo varios
obstaculos que superar, pero lejos de unas
condiciones dptimas, deben funcionar bien
(personas bailando en un entorno oscuro
con luces de discoteca); estan realizando un
trabajo excelente”.

Cleverdis SPECIALreport 9
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Contando con SUS CLIENTES para

mejorar su hegocio

TruMedia no sélo fabrica sistemas relacionados
con la firma digital, sino que también ha
desarrollado sistemas especificos para estudiar
el comportamiento del consumidor de forma
que los datos puedan explotarse con utilidad.

iGAZE
Estudio del comportamiento del
consumidor

iGAZE es una soluciéon de TrueMedia para
estudiar el comportamiento del consumidor
ante productos expuestos en establecimientos
que comparte la mayoria de los principios
tecnolégicos y de disefo de iCapture. Sin
embargo, a diferencia de iCapture, iGaze
calcula la direccion de la mirada del
consumidor para obtener datos sobre la
ubicacion especifica de las estanterias de
productos. Se trata de una solucion
automatizada en tiempo real que esta
incrustada, de tamafio pequefio y que no
requiere la cooperaciéon del consumidor.
iGAZE estd pensado para comerciantes que
invierten gran nimero de recursos en
establecer, mantener y actualizar la exposicion
de sus productos para asi poder captar la
atencién del comprador o para atraer al publico
hacia la tienda y puntos de venta dentro de
ésta. Al usar iGAZE, los comerciantes y
empresas de investigacién pueden calcular el
nimero de compradores y su nivel de interés
cuando miran los escaparates y expositores de
productos. Al analizar los datos obtenidos, se
puede determinar la efectividad de dicha
exposicion de productos y modificar el
mensaje para optimizar el marketing de cara al
consumidor. Se pueden recopilar estadisticas
desde mudiltiples ubicaciones y asi crear cotas
de sectores especificos.

Gaze”

Febrero 2008

iTally™

iTALLY
Oportunidad de Ver. Contador
de Gente

iTALLY es un contador de gente desde arriba
que consiste en una cadmara de alta resolucién
con una mini-lente redonda conectada a un
pequefo procesador de video que cuenta, de
forma automadtica, el trifico de gente que entra
o sale de una zona de interés concreta. Los
datos son almacenados en la base de datos y en
el servidor de informacién de iCapture o de
iGaze, de donde se pueden recuperar y
correlacionar con la informacion de los
calculos de visién. iTally puede realizar un
seguimiento bidireccional y una cuenta exacta
incluso con trafico de alta densidad.

iTally es parte de la solucién integral para
estudiar al consumidor. Al combinarlo con
iCapture o iGaze, permite que se puedan
comparar las cuentas sobre trafico de
consumidores con las cuentas de compradores
y asi calcular las proporciones del impacto. Al
combinar estas soluciones, se puede saber no
s6lo cuanta gente ha estado mirando y durante
cuanto tiempo, sino que también se puede
contar el nimero de compradores potenciales
para asi poder determinar la efectividad de la
exposicion para atraer al pdblico de paso.

www.cleverdis.com
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Cualquier cosa de valor
debe ser medible

El desarrollo del Mercado de la sefalizacién digital ha sufrido hasta ahora la ausencia de una
medicion fiable y, como resultado, una falta de medicion del rendimiento del capital invertido.

De hecho, uno de los principales grupos de trabajo de APCAD (la Asociacion francesa para la
Promocion de la Comunicacion Audiovisual Dynamica) se dedicé a la creacion de normas en
este sector, registrando el nombre "Digimetria" para este fin.

Cuando un agente internacional como TruMedia propone soluciones para la medicién de Gérard Lefebvre
audiencia automatizada y en tiempo real que proporcionan mediciones precisas de Presidente y fundador
visualizacion para la publicidad en lugares piablicos de interior en pantallas digitales, pantallas
de TV, pésters, escaparates y pantallas de productos dentro de las tiendas, el mercado entero
aplaude sus esfuerzos.

Cleverdis

Las soluciones de TruMedia presentadas en este informe también nos permiten medir la
verdadera eficacia de las pantallas y comprender el comportamiento de los consumidores y que
lo que habia en el terreno de la ciencia ficcion hace no mucho tiempo (la adaptacion en tiempo
real de los mensajes para los espectadores que se encuentran frente a la pantalla) ahora ya es
realidad.

Estamos especialmente satisfechos de poder aumentar el nivel de conciencia ptblica e industrial
sobre estas nuevas posibilidades gracias a este SPECIALreport, gracias al hecho de que estas
soluciones son, de hecho, una verdadera contribucion a toda la industria de la senalizacion
digital.
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